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1. Manual de uso para el ciudadano


1.1 Crear una cuenta de usuario

1.1.1 Con correo electrónico

El correo a utilizar puede ser cualquier tipo de cuenta de correo electrónico, por ejemplo de 
outlook, gmail, yahoo o cualquier otro donde que haya creado y que tenga acceso.







Paso 1. Ingresar a inicia sesión

Paso 2. Seleccionar la forma de crear la cuenta.
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Paso 3. Ingresar los datos solicitados en el formulario.

Paso 4. Mensaje de verificación de cuenta.
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Paso 5. Abrir o dar click sobre la liga de activación.

Paso 6. Confirmar la cuenta.
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Paso 7. Ingresar los datos de la cuenta.

¡Bien hecho! Ya has creado tu cuenta.
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1.1.2 Con una cuenta de Google








Paso 1. Ingresar a inicia sesión

Paso 2. Seleccionar la opción de Google.
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Paso 3. Ingresar la cuenta de Google
Paso 4. Ingresar la contraseña

¡Bien hecho! Has ingresado con tu cuenta de Google.
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1.2 ¿Cómo registrarse a un evento?

Para registrarse a un evento se deberás haber iniciado sesión con tu cuenta previamente creada, esto te 
permitirá poder visualizar la información adicional, como ligas de de conferencias, descarga de material, 
información de ponentes, entre algunas otras cosas. A continuación se presentan los pasos necesarios para 
registrarse a un evento (existen eventos que requieren contar con una cuenta con CURP1):


1 Cuenta con CURP: Al momento de crear una cuenta para el sistema de Eventos, puedes añadir la CURP, aunque no 
es un campo obligatorio. Posteriormente iniciando sesión y haciendo click en el nombre de tu cuenta, aparecerá “Mi 
perfil”, ahí encontrarás el campo de CURP donde podrás ingresarlo y completar tu cuenta.

Paso 1. Seleccionar un 
evento.

Paso 2. Hacer click en el 
botón Registrarme.
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Paso 3. Seleccionar una categoría y continuar con el registro.

Paso 4. ¡Bien hecho! Registro exitoso.
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Paso 5. Comprobar el 
registro en la ficha.

Paso 6. Revisar “Mis 
eventos” y consultar tus 
eventos activos.
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1.3 Problemas que se pueden tener al querer ingresar al sistema


1.3.1 Olvido de contraseña


En caso de haber olvidado la contraseña de la cuenta de usuario, se puede recuperar la 
contraseña de la siguiente forma.








Paso 1. Ingresar a “Inicia sesión” y hacer click en el botón “¿Olvidaste 
contraseña?”

Paso 2. Ingresar el correo electrónico del que se quiere recuperar la 
contraseña.
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Paso 3. Mensaje de confirmación de correo de enviando.

Paso 4. Entrar a la cuenta de correo personal y dar click en el link de 
recuperación.
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Paso 5. Ingresar una nueva contraseña.

¡Bien hecho! Has actualizado la contraseña de la cuenta de usuario.
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1.3.2 Cambio de correo electrónico

En caso de que se quiera cambiar el correo electrónico a la cuenta de usuario creada, se tienen 
que seguir los siguientes pasos:








Paso 1. Entrar a “Mi perfil”

Paso 2. Seleccionar cambiar correo.
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Paso 3. Añadir un nuevo correo.

Paso 5. Definir correo nuevo como principal

Paso 6. Revisar el correo y confirmar la cuenta.
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Paso 7. Iniciar sesión nuevamente con cualquiera de los dos 
correos registrados.

Paso 8. Definir como correo principal.
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Descripción
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